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UMOWA	UDOSTĘPNIENIA	ROWERU	ELEKTRYCZNEGO	TYPU	CARGO		

zawarta	w	dniu	…………………	roku	w	Toruniu,		

pomiędzy:	

ROOVEE	 S.A.,	z	 siedzibą	w	Warszawie	 (02-495),	 przy	 ul.	 Ryżowej	 33a/7,	wpisaną	 do	 rejestru	 przedsiębiorców	
prowadzonego	 przez	 Sąd	 Rejonowy	 dla	 m.st.	 Warszawy	 w	 Warszawie,	 XIII	 Wydział	 Gospodarczy	 Krajowego	
Rejestru	 Sądowego	 pod	 numerem	 KRS:	 0000706557,	 posiadającą	 NIP:	 5223106241,	 z	 kapitałem	 zakładowym	
opłaconym	w	całości	w	wysokości	100	000	zł,	reprezentowana	przez:	

______________________________________________________-	Pełnomocnika	

zwana	dalej	„Operatorem”	

a	

	
Panią/Panem:		
Imię	i	nazwisko:	...................................................................................	
Adres	zamieszkania:	...........................................................................	
nr	PESEL:	..............................................	
Telefon	kontaktowy:	.......................................................	

	
zwaną/zwanym	dalej	„Użytkownikiem”.	

zwanymi	dalej	łącznie	Stronami,		

	

Strony	 zawierają	 niniejszą	 umowę	 udostępnienia	w	 związku	 z	 funkcjonowaniem	 systemu	 Toruńskiego	 Roweru	
Miejskiego	(TRM),	którego	właścicielem	jest	Gmina	Miasto	Toruń,	na	następujących	warunkach:	
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§	1.	Przedmiot	umowy	

1. Operator	 udostępnia	 Użytkownikowi	 do	 nieodpłatnego	 używania	 rower	 elektryczny	 typu	 cargo	 wraz	 z	
wyposażeniem,	 zgodnie	 z	 niniejszą	 umową	 oraz	 Regulaminem	 wypożyczania/udostępniania	 rowerów	
elektrycznych.	

2. Czas	udostępnienia:	

● od	dnia	…………………	godz.	…………	
● do	dnia	…………………	godz.	…………	

3. Rowery	 elektryczne	mogą	 być	 udostępniane	wyłącznie	 osobom	 pełnoletnim	 posiadającym	 aktywną	 Toruńską	
Kartę	Miejską.	Operator	zastrzega	sobie	prawo	do	weryfikacji	wieku	Użytkownika	przed	wydaniem	roweru.	

4. Tryb	udostępnienia:		

☐	Tryb	dzienny	indywidualny	(do	7	dni	przez	jednego	użytkownika)		

☐	Tryb	spółdzielni	(na	co	najmniej	1	miesiąc	przez	grupę	użytkowników)	

5. Przedmiot	udostępnienia	obejmuje:	

a) rower	elektryczny	typu	cargo,	nr	seryjny:	…………………………	–	szt.	1;	
b) bateria	–	szt.	1;	
c) ładowarka	–	szt.	1;	
d) klucz	do	baterii	–	szt.	1;	
e) blokada	O-lock	z	łańcuchem/linką	(min.	70	cm)	–	szt.	1;	
f) klucz	do	blokady	O-lock	–	szt.	1;	
g) licznik	całkowity	nieresetowalny;	
h) instrukcja	obsługi	–	szt.	1.	

5. Rower	 może	 zostać	 odebrany	wyłącznie	 po	 uprzedniej	 rezerwacji	 telefonicznej	 pod	 numerem:	
+48223005119	 	oraz	wyłącznie	w	miejscu	wskazanym	przez	Operatora.	Po	zakończeniu	okresu	udostępnienia	
rower	musi	zostać	zwrócony	do	tego	samego	miejsca.	

6. Udostępnienie	roweru	jest	nieodpłatne.	
7. Użytkownik	 wpłaca	 Operatorowi	 kaucję	 zwrotną	 w	 wysokości	 1000	 zł	 przelewem	 na	 rachunek	 bankowy: 																			

41 1140 1124 0000 2414 3800 1006	 Operatora	 przed	 wydaniem	 sprzętu.	 Kaucja	 stanowi	 zabezpieczenie	
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prawidłowego	 wykonania	 umowy	 i	 może	 zostać	 wykorzystana	 przez	 Operatora	 na	 pokrycie	 należnych	 kar	
umownych	 lub	 kosztów	 naprawy	 szkód	wyrządzonych	 przez	 Użytkownika.	W	 przypadku	 stwierdzenia	 takich	
należności	 Operator	 ma	 prawo	 potrącić	 je	 z	 kwoty	 kaucji.	 Pozostała	 część	 kaucji,	 o	 ile	 występuje,	 zostanie	
zwrócona	Użytkownikowi	w	terminie	do	3	dni	roboczych	od	dnia	zwrotu	roweru.	

8. Po	okresie	wypożyczenia	rower	musi	być	zwrócony	do:		

Magazyn	ROOVEE	Toruń	

	

§	2.	Oświadczenia	i	obowiązki	Użytkownika	

1. Użytkownik	oświadcza,	że:		

a) zapoznał	się	z	Regulaminem	wypożyczania/udostępniania	rowerów	elektrycznych	i	akceptuje	jego	treść;		
b) otrzymał	sprzęt	w	stanie	sprawnym	technicznie,	bez	widocznych	usterek;	
c) dokonał	oględzin	sprzętu	w	chwili	odbioru	i	potwierdza	jego	sprawność	oraz	kompletność	wyposażenia;	
d) zobowiązuje	 się	 zwrócić	 sprzęt	 w	 stanie	 niepogorszonym,	 z	 uwzględnieniem	 normalnego	 zużycia	

wynikającego	z	prawidłowej	eksploatacji;	
e) po	 zakończeniu	 okresu	 wypożyczenia	 sprzęt	 zostanie	 zwrócony	 pracownikowi	 Operatora,	 który	 dokona	

weryfikacji	stanu	technicznego.	W	przypadku	stwierdzenia	szkód,	Użytkownik	zobowiązuje	się	do	pokrycia	
kosztów	naprawy	lub	zapłaty	kary	umownej	zgodnie	z	§	5;	

f) będzie	korzystać	ze	sprzętu	zgodnie	z	jego	przeznaczeniem,	zasadami	bezpieczeństwa	oraz	przepisami	prawa;	
g) nie	będzie	korzystać	z	roweru	pod	wpływem	alkoholu,	narkotyków	lub	innych	środków	odurzających;	
h) zobowiązuje	się	do	każdorazowego	zabezpieczenia	roweru	blokadą	podczas	jego	postoju;	
i) w	razie	kradzieży	lub	wypadku,	niezwłocznie	powiadomi	Operatora	oraz	–	w	razie	potrzeby	–	odpowiednie	

służby;	
j) ponosi	 pełną	 odpowiedzialność	 za	 sprzęt	 przez	 cały	 okres	 trwania	 umowy,	 w	 tym	 za	 wszelkie	 szkody,	

uszkodzenia	lub	utratę	sprzętu;	
k) zobowiązuje	się	do	oddania	roweru	z	maksymalnym	naładowaniem	baterii;	
l) będzie	korzystać	ze	sprzętu	zgodnie	z	przepisami	prawa.	
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§	3.	Wyposażenie	techniczne	i	monitoring	

1. Rower	 wyposażony	 jest	 w	 aktywny	 moduł	 GPS	 i	 GSM,	 który	 przesyła	 dane	 (pozycja,	 prędkość,	 kierunek)	 co	
najmniej	co	30	sekund.	

2. Moduł	GPS	zamontowany	jest	w	sposób	uniemożliwiający	jego	demontaż	przez	osoby	nieuprawnione.	
3. Operator	zastrzega	sobie	możliwość	zdalnego	wyłączenia	wspomagania	elektrycznego	w	przypadku	wykrycia	

nadużyć:	
a)	korzystania	z	roweru	w	sposób	niezgodny	z	umową	lub	regulaminem	
b)	braku	opłaty	abonamentowej	w	wymaganym	terminie;	

b)	korzystania	z	roweru	w	celach	prowadzenia	działalności	gospodarczej,	w	szczególności:	

− udostępniania	roweru	osobom	trzecim	w	celach	komercyjnych	(np.	odpłatne	wypożyczanie);	
− używania	roweru	do	dostaw	kurierskich,	gastronomicznych	lub	innego	rodzaju	pracy	zarobkowej;	
− oznaczenia	roweru	logotypem,	naklejką,	elementem	identyfikującym	inną	firmę	lub	usługę	

§	4.	Kary	umowne	i	odpowiedzialność		

1. W	przypadku	stwierdzenia	naruszeń	umowy	lub	uszkodzeń	sprzętu,	Użytkownik	zobowiązany	jest	do	zapłaty	
kar	umownych	według	poniższej	tabeli:	

RODZAJ	USZKODZENIA	 WYSOKOŚĆ	KARY	

Kradzież	lub	zniszczenie	całkowite	roweru	 25	000	zł	

Opóźnienie	w	zwrocie	 roweru	elektrycznego	na	koniec	 trwania	umowy	
powyżej	czasu	wskazanego	w	umowie	wypożyczenia,	ale	nie	później	niż	
do	31	grudnia	2025	

100	zł/dzień	

Uszkodzenie	ładowarki	lub	zgubienie	 600	zł	

Uszkodzenie	blokady	 500	zł	

Zgubienie,	zniszczenie	baterii	 2700	zł	

Zwrot	brudnego	roweru	 50	zł	
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Dodatkowe	koszty	związane	z	dwukrotnym	brakiem	stawienia	się	lub	
dwukrotnym	odwołaniem	umówionej	wizyty	serwisowej		

50	zł	

Korzystanie	z	roweru	niezgodnie	z	regulaminem	 200	zł	

Zwrot	zniszczonego	roweru	m.in.:	porysowane	elementy,	zardzewiały	
elementy,	wgniecenia,	zerwane	linki,	uszkodzone	pedały,	manetki	i	inne	
widoczne	uszkodzenia	stwierdzone	protokołem	zdania	roweru	

Wycena	
indywidualna	
zgodna	z	cennikiem	
napraw	

Wypowiedzenie/rozwiązanie	umowy	przed	czasem	 200	zł	

2. Operator	 zastrzega	 sobie	prawo	do	dochodzenia	 odszkodowania	przekraczającego	wartość	 kary,	 jeżeli	 szkoda	
przekroczy	jej	wysokość.	

3. Od	nieterminowych	płatności	naliczane	będą	odsetki	ustawowe.		

§	5.	Postanowienia	końcowe	

1. Integralną	część	niniejszej	umowy	stanowią:		

− Załącznik	nr	1	-	Regulamin	wypożyczania/udostępniania	rowerów	elektrycznych;	
− Załącznik	nr	2	–	Klauzula	informacyjna	RODO;	
− Załącznik	nr	3	–	Protokół	wydania	i	zwrotu	roweru.	

2. W	sprawach	nieuregulowanych	zastosowanie	mają	przepisy	Kodeksu	cywilnego.	
3. Umowę	sporządzono	w	dwóch	jednobrzmiących	egzemplarzach	–	po	jednym	dla	każdej	ze	Stron.	
4. Wszelkie	spory	wynikające	z	niniejszej	umowy	lub	związane	z	jej	wykonaniem	rozstrzygane	będą	przez	sąd	

powszechny	właściwy	miejscowo	dla	siedziby	Operatora.	

Podpisy	stron:	

	

__________________________________.		 	 	 	 	 	 __________________________________	
(podpis	przedstawiciela	Operatora)		 	 	 	 	 	 (podpis	Użytkownika)	
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Załącznik	nr	2	

	

1. Administratorem		 danych	 osobowych	 Użytkownika	 jest	Gmina	 Miasta	 Toruń,	 87-100	 Toruń,	 ul.	 Wały	 gen.	
Sikorskiego	8,	NIP:	879-000-10-14,	działająca	poprzez	Miejski	Zarząd	Dróg	w	Toruniu,	ul.	Grudziądzka	159,	87-
100	Toruń	(dalej:	„Administrator”).	

2. Administrator	 wyznaczył	Inspektora	 Ochrony	 Danych,	 z	 którym	 można	 się	 skontaktować	 pod	 adresem	 e-
mail:	iod@um.torun.pl			

3. Dane	osobowe	Użytkowników	zostały	pozyskane	bezpośrednio	od	Użytkownika	w	związku	z	zawarciem	umowy.	
4. Dane	użytkownika	będą	przetwarzane	w	następujących	celach:	

a) zawarcie	i	wykonanie	umowy	wypożyczenia/użyczenia	roweru	–	na	podstawie	art.	6	ust.	1	lit	b	RODO;	
b) kontakt	związany	z	realizacją	umowy	–	art.	6	ust.	1	lit	f	RODO;	
c) wypełnianie	obowiązków	podatkowych	i	rachunkowych	–	art.	6	ust.	1	lit	f	RODO;	
d) wypełnianie	 obowiązków	 związanych	 z	 ochroną	 danych	 osobowych,	 w	 tym	 rejestrów,	 ewidencji,	 innych	

niezbędnych	dokumentów	—	na	podstawie	art.	6	ust.	1	lit.	c	RODO	(obowiązek	wynikający	z	przepisów	prawa)	
oraz	 art.	 6	 ust.	 1	 lit.	 f	 RODO	 (prawnie	 uzasadniony	 interes	 Administratora	 Danych	 Osobowych);	 prawnie	
uzasadnionym	 interesem	Administratora	Danych	Osobowych	 jest	 np.	 posiadanie	 potwierdzenia	 spełnienia	
niniejszego	obowiązku	informacyjnego	wobec	Użytkownika	

e) 	ustalenie,	 dochodzenie	 lub	 obrona	 przed	 roszczeniami	—	na	 podstawie	 art.	 6	 ust.	 1	 lit.	 f	 RODO	 (prawnie	
uzasadniony	interes	Administratora	Danych	Osobowych);	prawnie	uzasadnionym	interesem	Administratora	
Danych	Osobowych	jest	ochrona	interesu	majątkowego	Administratora	Danych	Osobowych;		

f) cele	archiwalne	i	dowodowe,	na	potrzeby	zabezpieczenia	informacji,	które	mogą	służyć	wykazywaniu	faktów	
—	na	podstawie	art.	6	ust.	1	lit.	f	RODO	(prawnie	uzasadniony	interes	Administratora	Danych	Osobowych);	
prawnie	uzasadnionym	interesem	Administratora	Danych	Osobowych	jest	posiadanie	informacji	potrzebnych	
np.	organom	państwowym.	

5. Podanie	danych	osobowych	 jest	niezbędne	do	zawarcia	 i	realizacji	umowy	wypożyczenia	roweru.	Odmowa	ich	
podania	uniemożliwi	skorzystanie	z	systemu	TRM.	

6. Dane	osobowe	nie	są	wykorzystywane	do	zautomatyzowanego	podejmowania	decyzji,	w	tym	profilowania.	
7. Dane	 mogą	 być	 ujawniane	 podmiotom	 przetwarzającym	 dane	 w	 imieniu	 Administratora,	 m.in.:	 Operatorowi	

systemu	TRM	(ROOVEE	S.A.),	firmom	serwisowym,	informatycznym,	księgowym,	prawnym,	audytorskim,	a	także	
organom	publicznym,	jeżeli	taki	obowiązek	wynika	z	przepisów	prawa.	

8. Dane	nie	będą	przekazywane	do	państw	spoza	Europejskiego	Obszaru	Gospodarczego	(EOG).	
9. Dane	osobowe	będą	przechowywane:	

− przez	czas	trwania	umowy	oraz	okres	przedawnienia	ewentualnych	roszczeń,	
− przez	okres	wymagany	przepisami	podatkowymi	i	rachunkowymi,	

mailto:iod@um.torun.pl
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− przez	okres	niezbędny	do	realizacji	prawnie	uzasadnionych	 interesów	Administratora,	 a	w	przypadku	
zgody	–	do	jej	cofnięcia	lub	ustania	celu	przetwarzania.	

10. Użytkownikowi	przysługują	następujące	prawa:	
− Prawo	dostępu	do	danych;	
− Prawo	do	ich	sprostowania,	usunięcia	lub	ograniczenia	przetwarzania;	
− Prawo	wniesienia	sprzeciwu	wobec	przetwarzania;	

11. Użytkownikowi	przysługuje	także	prawo	wniesienia	skargi	do	Prezesa	Urzędu	Ochrony	Danych	Osobowych,	jeśli	
Użytkownik	uzna,	że	przetwarzanie	danych	osobowych	narusza	przepisy	RODO.	

	

Załącznik	nr	3	

PROTOKÓŁ	WYDANIA	I	ZWROTU	ROWERU	

Toruński	Rower	Miejski	(TRM)	

I.	DANE	UŻYTKOWNIKA	

Imię	i	nazwisko:	_______________________;	

Adres	zamieszkania:	____________________;	

Numer	telefonu	kontaktowego:	__________________;	

II.	DANE	ROWERU	

Typ	roweru:	☐	Rower	elektryczny	 	 ☐	Rower	typu	cargo	

Numer	identyfikacyjny	roweru:	__________________________________;	

Data	i	godzina	wydania:	__________________________________________;	

Miejsce	wydania:	__________________________________________________;	
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III.	WYPOSAŻENIE	PRZEKAZYWANE	UŻYTKOWNIKOWI	

Przedmiot	 Ilość	 Wydano	 Uwagi	

Rower	elektryczny	(nr	seryjny):	
.........................	

1	szt.	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Bateria	 1	szt.	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Ładowarka	 1	szt.	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Klucz	do	baterii	 1	szt.	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Blokada	O-lock	z	łańcuchem/linką	
(min.	70	cm)	

1	szt.	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Klucz	do	blokady	O-lock	 1	szt.	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Licznik	całkowity	(nieresetowalny)	 1	szt.	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Instrukcja	obsługi	 1	szt.	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

	
Stan	techniczny	roweru	i	wyposażenia	przy	wydaniu:	____________________________________________;	

	

	

(podpis	przedstawiciela	Operatora):	
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IV.	OŚWIADCZENIE	UŻYTKOWNIKA	

	

Oświadczam,	że:	
-	zapoznałem/am	się	z	Regulaminem	TRM	i	akceptuję	jego	postanowienia,	
-	otrzymałem/am	kompletny	i	sprawny	rower	wraz	z	wyżej	wymienionym	wyposażeniem,	
-	stan	mojego	zdrowia	umożliwia	bezpieczne	korzystanie	z	roweru,	
-	posiadam	umiejętność	jazdy	na	rowerze	i	zobowiązuję	się	do	użytkowania	roweru	zgodnie	z	jego	
przeznaczeniem	i	zasadami	bezpieczeństwa.	
	

__________________________________	

(podpis	Użytkownika)	

 

V.	ZWROT	ROWERU	

Data	i	godzina	zwrotu:	________________________;	

Miejsce	zwrotu:	________________________________;	

Przedmiot	 Zwrot	 Uwagi	

Rower	elektryczny	(nr	seryjny):	
.........................	

☐	TAK	☐	NIE	 	

Bateria	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Ładowarka	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Klucz	do	baterii	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Blokada	O-lock	z	łańcuchem/linką	
(min.	70	cm)	

☐	TAK	☐	NIE	 	



 
 

 
 

ROOVEE S.A. z siedzibą w Warszawie zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, 
XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000706557, 

NIP: 5223106241, REGON: 368857899, Kapitał zakładowy 100 000 PLN (wpłacony w całości). 

Klucz	do	blokady	O-lock	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Licznik	całkowity	(nieresetowalny)	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

Instrukcja	obsługi	 ☐	TAK	☐	NIE	 	

	
Czy	rower	zwrócono	czysty:	☐	TAK	☐	NIE	

Czy	rower	został	zwrócony	do	właściwego	punktu:	☐	TAK	☐	NIE	

	

Stan	roweru,	uwagi:	
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________	

	

(podpis	przedstawiciela	Operatora):	

	

VI.	POTWIERDZENIE	UŻYTKOWNIKA	

Oświadczam,	że	zwróciłem/am	rower	oraz	cały	przekazany	mi	sprzęt	i	nie	wnoszę	zastrzeżeń	do	treści	niniejszego	
protokołu,	o	ile	nie	wskazano	ich	wyżej.	

	

	

__________________________________	

(podpis	Użytkownika):	


